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Tanker fgr du gar i gang

Opgaven overordnet
Tak fordi du har valgt at veere bisidder.

Forventningerne til dig er, at du er naervaerende, engageret og har empati. Din allervigtigste
opgave bliver at fglge og statte en person, sadan at det bliver en god og tryg oplevelse for
vedkommende.

Du vil helt sikkert fa nogle erfaringer, som du vil kunne bruge fagligt og personligt fremover.

Vivil med dette skrift forsgge at gare det lettere for dig at forvalte opgaven. Der er ingen
forventning om, at du fagligt har en viden om de problematikker, du i opgaven kommer ud
for. Kommer du alligevel ud for situationer, hvor du oplever, at du har brug for eksakt viden,
har du forskellige muligheder for at opsgge dette.

FriRad har tilknyttet en raekke mentorer, som gennem uddannelse og erfaring har viden pa
en raekke forskellige omrader. De er frivillige, som dig, og vil meget gerne bruges som stgtte
for dig. Slar dette ikke til, kan du hente stgtte via Ligevaerd, som har et netvaerk af videnper-
soner, du ogsa kan traekke pa. Du vil ogsa, som bilag til dette skrift, kunne finde forskellige
tekster eller henvisninger til artikler, som beskriver forskellige problematikker. Finder du ikke
noget, som er relevant for dig, er det vigtigt, at du kommer med en tilbagemelding, hvorefter
vi vil prgve at fremskaffe dette.

Du vil sandsynligvis ogsa blive udfordret padagogisk og personligt. Ogsa her star mentorkorp-
set til din radighed.

Husk det eringen svaghed at opsgge andre for at blive klogere eller bare for at vende nogle
problematikker - tvaertimod.



Nogle begreber

For at have et feelles sprog vil vi definere et par begreber:

Bisidder:

Hovedperson:

Modpart:

Et made:

Det er dig.
Den person, du skal stgtte.

Der er altid mindst én part mere til stede ved mgdet. Vi har valgt at
kalde denne part for "Modpart”. Det er vigtigt, at du ikke forveksler
ordet "Modpart” med "Modstander”. Ga altid ud fra, at modparten
er en medspiller, som kun har til hensigt, at hovedpersonen gar fra
mgdet med en positiv oplevelse.

"Et m@de” er et meget bredt begreb i denne sammenhzang. Det
daekker over de helt traditionelle situationer, hvor | sidder omkring
et bord med en dagsorden, og formalet er, at der tages beslutnin-
ger. Det dekker ogsa over situationer, hvor den unge skal mgde
andre mennesker og har brug for en person, der kan ggre disse

situationer mere trygge. Det kunne f.eks. vaere hos tandlzagen.
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Opgaven mere konkret

Et bisidderjob er, nar bisidderen ledsager hovedpersonen til et made.

Ofte vil du komme ud for, at det ikke er hovedpersonen, der bestiller dig som bisidder. |
stedet kan det vaere hovedpersonens forzldre, som gerne vil have at deres sgn eller datter
stgttes. Det kan ogsa vaere en vejleder, som oplever, at din hovedperson har behov for at have
dig med som ledsager.

Uanset hvem, der har bestilt dig som bisidder, er der ingen tvivl om, at du er bisidder for
hovedpersonen. Dette er et meget vigtigt punkt at fa gjort klart allerede i startfasen. Bade
over for dig selv, den eller dem, som har bestilt dig, og din hovedperson.

Der er mange situationer, hvor det kan vaere hensigtsmaessigt, at bruge dig som bisidder. Din
rolle afhanger af situationen. Ofte er der behov for at bruge en bisidder, nar hovedpersonen
skal mgde sin sagsbehandler, sin bankradgiver, sin kommende arbejdsgiver, eller skal snakke
med en vejleder pa et uddannelsessted. Her skal du veere med til at sikre, at de relevante
oplysninger kommer pa bordet, og at hovedpersonen bliver forstaet og forstar modparten.

| visse situationer er din rolle alene at vaere tryghedsperson. Et meget klart eksempel er,
hvis en ung med tandlaegeskrak skal til tandlagen. Her skal du stgtte den unge i at kunne
gennemfare besgget uden at ga i panik.

Ordet "bisidder” betyder "den, der sidder ved siden af”. Stavelsen "bi” er det graeske ord for
to. Man kan sige, at en bisidder er person nr. 2, og hvis du er nr. 2, ma der i sagens natur ogsa
vare en person nr. 1, eller en person, som er vigtigere end dig, nemlig hovedpersonen. Dette
er en vigtig pointe i rollen som bisidder. Det er vigtigt, at du husker, at din rolle altid er afledt
af hovedpersonens behov.

Du kan som bisidder betragte dig selv som en katalysator. Din funktion er at fa en proces til
at forlgbe hurtigere og mere effektivt. Nar processen er slut, traekker du dig, og du ma ikke
vare direkte malbar i slutproduktet, men selvfglgelig vil du blive husket.

Det ervigtigt, at du husker, at din rolle er, at vaere hovedpersonens stgtte. Du og dine me-
ninger er ikke relevante, da din opgave som bisidder alene er, at hj=lpe hovedpersonen til at
tage det rette valg for personen selv.



Du skal altid vaere bevidst om, at du er hovedpersonens bisidder. Dit fokus skal altsa hele tid-
en vaere pa, at hovedpersonen far mest muligt ud af mgdet. Du er hovedpersonens "talergr”,
"tryghedsperson” og "hukommelse”. | mange situationer vil du ogsa komme til at optraade
som "tolk”. Meget ofte vil du se, at hovedpersonen ikke forstar det, som modparten siger.
Det kan vaere, fordi sproget eller begreberne er for svaere for hovedpersonen, eller fordi situa-
tionen er sa sveer for hovedpersonen at takle, at hovedpersonens energi derfor bliver brugt pa
at vaere fysisk til stede, og overskuddet til at forsta indholdet er meget lille.

Bisidder eller part

| juraen skelner man mellem begreberne part og bisidder. Forskellen pa at veere part og bisid-
der er ret vigtigt at holde sig for gje. Den person, vi her i bogen kalder hovedpersonen, er altid
parten.

Som bisidder kan man blive partsreprasentant, hvilket forudsaetter en fuldmagt fra hoved-
personen eller hovedpersonens vaerge, hvis han/hun er under 18 ar. | den forbindelse bruger
man ofte en professionel bisidder sasom en advokat. Den rolle forventer man ikke, at bisid-
derne i FriRad patager sig.

En frivillig bisidder for Ligevaerd er en person, som yder personlig stgtte, er talerar og/eller
tryghedsperson. Det er alene den funktion, som denne handbog handler om.

Som hovedregel har en person altid ret til at have en bisidder med til et mgde. Tag altid
udgangspunkt i dette.

Du er palagt tavshedspligt i forhold til de ting, du hgrer og oplever i din rolle som bisidder. Det
betyder, at du aldrig ma videregive noget til andre af det, du ser og hgrer. Du kan lese mere
om det i Forvaltningslovens (8 (Bilag 3).

Overtrader du din tavshedspligt, kan du ifglge Straffelovens (152 straffes med bgde eller
faengsel (Bilag 4).

Ligevaerd vil bede dig underskrive en tavshedserklzring. Du skal dog vaere opmarksom pa3,
at du har din tavshedspligt, uanset om du har underskrevet denne erklzring eller ej. Du
skal ogsa vaere opmaerksom pa, at din tavshedspligt fortstter, ogsa nar du er stoppet som
bisidder.



O

Hovedpersonen har, inden du mgder vedkommende, givet sit samtykke til, at du kan drafte
sagen i anonymiseret form med FriRads projektleder og assistent, andre bisiddere samt de
mentorer, der er tilknyttet FriRad. Hovedpersonen har ogsa givet sin samtykke til, at du kan
beskrive sagen i anonymiseret form pa skrift.

Andre roller

Du kan komme ud for, at din hovedperson forsgger at presse dig til at patage dig et ansvar
eller en rolle, som ikke ligger i bisidderfunktionen. Det kan vare at optraede som besggsven
eller stgtteperson. Det er ikke den rolle FriRad forventer, du patager dig. Gar du det alligevel,
skal du vaere meget bevidst om, hvad du siger ja til, og hvad det indebzerer. Har du ferst sagt
ja til en opgave, er det meget vigtigt, at du ikke afbryder forholdet i utide. Det foruds=tter
derfor, at du pa forhand har et klart overblik over, hvad rollen indebzerer, og om du eri stand
til at indfri de forventninger, du giver din hovedperson.

Tillid og granser
Tillid og graenser haenger meget taet sammen, ogsa i rollen som bisidder.

Det er vigtigt, at hovedpersonen opnar tillid til dig. Veer opmarksom pa, at hovedperson-

en kan komme til at forveksle din rolle med et venskab. Du skal derfor pa en venlig, men
bestemt, made gare klart for hovedpersonen, hvad din rolle er. Glemmer du det, kan du
risikere at hovedpersonen forventer mere, end du kan give. Hovedpersonen vil dermed opleve
et tillidsbrud eller svigt fra din side med risiko for, at du ma ophgre med at samarbejde med
din hovedperson. Det kan desvzerre ogsa betyde, at hovedpersonen kan fa svaerere ved igen
at opna tillid til andre. Det ma ikke ske.

Det er derfor meget vigtigt, at du pa forhand ger dig det klart, hvilken relation du gnsker og
magter at have til din hovedperson. Bliver det sagt zrligt og tydeligt sammen med venlighed
og empati, vil det blot forstzerke tilliden til dig.
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Far mgdet

Inden selve mgdet, hvor du skal vare bisidder for din hovedperson, er det vigtigt, at du holder
et eller flere formgder med din hovedperson. Her skal du sammen med hovedpersonen
klarlegge, hvilke opgaver du skal udfere, og hvilke roller du skal udfylde.

Hvilket mode

Allerfarst skal du have fundet ud af, hvilket mgde du som bisidder skal deltage i sammen
med din hovedperson. Der er stor forskel pa, om du skal vare tryghedsperson for hovedper-
sonens tandlaegebesgg, eller du skal stotte hovedpersonen i en raekke mgder hos en sags-
behandler, hvor hovedpersonens fremtid skal fastlaegges i form af uddannelse, egen bolig
eller egen gkonomi. Er det et formelt mgde, hvor der foreligger en skriftlig dagsorden eller
indkaldelse, vil det vaere et godt sted at tage afszt.

Mgdets formal

Nar du far tilbudt et bisidderjob fra FriRad, vil du fra visitator fa en beskrivelse af opgaven. Du
skal sammen med hovedpersonen afklare, hvad der er formalet med mgdet. Hovedpersonen
far mest ud af madet, hvis | pa forhand har sat jer ind i det stof, der skal draftes.

Selv om du ikke skal optraede som part, kan det vaere godt for dig, at du har eller tilegner dig en
basal viden, om det, der skal drgftes pa mgdet. Ofte vil internettet vaeret et godt sted at finde
viden. Du har ogsa FriRads mentorkorps at traekke pa. Mentorerne har meget forskellig baggr-
und, og alle har sagt ja til at statte dig. Husk dog, at der ikke er forventning om, at du optraeder
som ekspert pa omradet, men at du har viden nok til at kunne stille relevante spgrgsmal.

Som bilag til dette skrift er der vedlagt forskellige tekster, som maske kan vaere en hj=lp for dig.

Du forvalter bedst din opgave, hvis du pa forhand har en stzerk fornemmelse af, hvad hoved-
personens gnsker, meninger og holdninger er, til det som skal drgftes. Jo mere du og din
hovedperson er forberedt inden mgdet, jo bedre kan du vaere en stgtte. Chancen for, at din
hovedperson oplever sig enig i beslutninger truffet pa madet, er ogsa sterre, hvis | pa forhand
er godt forberedt.

Nar du og din hovedperson forbereder jer, skal du vaere opmaerksom pa, at der er stor risiko
for, at din hovedperson siger, hvad han/hun tror, du gerne vil hgre, og ikke altid er rligi sine
udmeldinger, hverken over for dig eller sig selv. Det kraever af dig, at du magter en samtale-



teknik, hvor hovedpersonen oplever den tryghed, der er ngdvendig, sa hovedpersonen ter
fremkomme med zerlige udmeldinger.

Hvem deltager

Du skal ogsa forsgge at have afklaret hvem, der deltager i mgdet, og hvilke roller de andre
deltagere har. Hvis der foreligger en mgdeindkaldelse, bgr der sta hvem, der deltager. Ellers
kan det vaere, at din hovedperson kan fortzlle dig, hvem der deltager i mgdet. Det kan vaere
nogenlunde simpelt, hvis hovedpersonen f.eks. skal til et mgde med sin sagsbehandler, men
det kan ogsa vaere mere kompliceret, hvis hovedpersonen eventuelt ogsa gnsker, at have
nogle pargrende med til mgdet.

Opbysg et tillidsforhold

Du skal som bisidder arbejde pa, at hovedpersonen far tillid til dig, sa du kan udfylde din rolle
tilfredsstillende. Der er mange forskellig faktorer, som spiller ind i dette forhold. Hvem du er,
som person, har stor betydning. Om du er venlig, smilende, sjov, grov, serigs, ung eller zldre
kan betyde meget for, om hovedpersonen kan fa tillid til dig. Alle egenskaber kan vaere gode
at have - bare ikke altid og ikke i forhold til alle hovedpersoner.

Om du har hovedpersonens tillid, har bade noget at ggre med dig, men i hgj grad har det ogsa
noget at ggre med hovedpersonen og dennes tidligere oplevelser og erfaringer. Var dig selv
og vaer ®rlig, sa er du naet et meget langt stykke.

Trovzerdighed er en meget vigtigt faktor, nar du arbejder pa at skabe et tryghedsforhold. Du
skal kunne leve op til det, du lover i din relation til hovedpersonen. Hvis du f.eks. giver hoved-
personen lov til at ringe til dig, skal du satte rammer for, hvad du vil ringes op omkring. Hvis
du ikke gar det, risikerer du at blive ringet op midt om natten og skal hgre pa hovedpersonens
kzerestesorger. Ggr det klart pa forhand, hvornar du vil ringes op, og at du kun vil snakke om
det, som er relevant i forbindelse med det forestaende mgde. Hvis du ikke har sat rammer, og
bliver ngdt til at vaere afvisende i telefonen, kan det nemt give skar i tillidsforholdet.

Trovaerdighed i forhold til din viden om mgdets emne er ogsa meget vigtig. Du skal gare

helt klart, hvad du ved, og hvad du ikke har viden om. Var meget opmaerksom pa, at meget
lovstof kun er rammegivende. De enkelte kommuner har derfor deres egne interne instrukser
i forhold til, hvordan de fortolker loven. Har du pa forhand sagt til hovedpersonen, at sadan
ser tingene ud, kan du risikere at miste din trovaerdighed, hvis det senere viser sig, at loven
fortolkes anderledes, end du har st den.
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Husk at du som bisidder ikke forventes at have ekspertviden pa omradet. Du ma helt klart
forvente, at der pa mgdet sidder personer, som har denne viden, og som loyalt bruger det til
hovedpersonens bedste.

Det ervigtigt, at du pa det personlige plan er trovaerdig. Det er alene hovedpersonens me-
ninger, som betyder noget. Du skal ggre klart, at du vil respektere hovedpersonens meninger,
og handle derefter pa mgdet. Er du uenig med hovedpersonen, er det bedre at give udtryk for
din holdning, end at foregive en enighed. Du kan risikere at hovedpersonen opdager, at du
spiller en rolle. Du skal dog ggre klart, at din mening ikke er vigtig.

Sta ved dine fejl

Du vil selvfglgelig komme ud for, at du laver fejl. Enten ved at Husk, du kan kun sikre
. . dig mod at begda fejl ved
du kommer med oplysninger, som ikke er helt korrekte, eller at ingenting at gre. Hver

du kommer til at stgde eller sare hovedpersonen. Her skal du gang du ger noget, lober

du risikoen for at lave fejl.

Det er menneskeligt, og
at give hovedpersonen en undskyldning. det er geeldende for alle.
Husk det.

ikke vaere bange for at indramme, at du har taget fejl, og turde

Loyalitet til hovedperson under mgdet
Du har din lovpligtige tavshedspligt, som siger, at du ikke ma
videregive oplysninger fra dit mgde med hovedpersonen til andre. Det er enkelt og ligetil.

Det er vanskeligere at s=tte et regels=t op for, hvilke oplysninger om hovedpersonen, du ma
videregive under mgdet. Det mest sikre er, at du far lavet en positivliste over alt det, som du
har lov til at fremsige pa madet. P3 den made sikrer du dig, at hovedpersonen ikke bagefter
kan klandre dig for at have sagt noget, som hovedpersonen ikke vil have lagt frem.

Samtaleteknikker

Direkte spgrgsmal affader ofte direkte svar. Den metode kan man bruge, hvis hovedpersonen
er tryg i situationen, og har et godt kendskab til egne meninger og holdninger. Ofte er det dog
ikke tilfaeldet i de situationer, du kommer ud for, i jobbet som bisidder.

Uanset hvordan du agerer, risikerer du at blive opfattet som en autoritet. Det kan have den
betydning, at hovedpersonen gerne vil sige det, som han/hun tror, du gerne vil hgre. Det er
vigtigt, at du er opmaerksom pa det.

For at fa zerlige svar fra din hovedperson er du derfor ofte ngdt til at bruge andre former for

n



samtaleteknikker. Her er nogle forslag til, hvordan du kan samtale med din hovedperson:

» Du kan opridse forskellige scenarier - ofte kan skitser pa papir vaere en hjzlp. Det kan
gore, at hovedpersonen tvinges til at tenke og tage stilling til indholdet og derudfra
komme med et rligt svar.

» Du kan opridse forskellige holdninger, du ved, andre har til samme type mgde. Det giver
ogsa hovedpersonen mulighed for at maerke efter, hvad han/hun selv har af mening.

* Du kan opstille et skema, hvor du i den ene kolonne skriver fordele og i den anden kolonne
skriver ulemper. Herudfra kan | diskutere jer frem til en endelig holdning hos hovedpersonen.

» Kig pa hovedpersonens kropssprog og sig hgjt, hvordan du oplever hovedpersonen. Du kan
mange gange fa en god tilbagemelding pa den made.

+ Du skal marke og fornemme din hovedperson og sige hgjt, hvad du oplever. Herigennem
vil du ofte kunne fa en zrlig tilbagemelding pa, om du har market rigtigt, eller om du er
pa det forkerte spor.

+ Det er vigtigt, at du giver dig god tid. Bade sa hovedpersonen far tid, men ogsa for at du
selv far tid til at reflektere.

» Findroidig selv. Ver til stede. Hold fokus.

» Og sa skader det overhovedet ikke, at | har det sjovt og hyggeligt.

Hovedpersonens forventninger til dig

Du skal afklare, hvad hovedpersonen har af forventninger til dig som bisidder under mgdet.
Skal du vzere talergr, eller skal du blot sidde ved siden af og smile anerkendende til hovedper-
sonen. Sandsynligvis er det en blanding af dette og meget mere. Du kan ogsa komme ud for,
at hovedpersonen har pargrende med til megdet. | de tilfaelde er det vigtigt, at du far afklaret,
hvordan hovedpersonen har det i forhold til pagldende, og hvilke forventninger, der er til dig
i den forbindelse.

Lav nogle konkrete aftaler med din hovedperson
Du skal afklare konkret, om det er vigtigt for hovedpersonen, hvordan | skal sidde under mgdet.

Nogle er ligeglade. Nogle vil gerne sidde lige ved siden af bisidderen, andre vil gerne have
dem 900 ved siden af sig, andre igen over for dem, sa der er direkte gjenkontakt. Det kan ofte
vere en god idé at afprove det fysisk under formgdet.

Aftal med hovedpersonen, at | mgdes igen efter mgdets afholdelse. Fortzl din hovedperson,
at du laver et referat under mgdet, og at | efterfolgende vil gennemga det. Fortal at du efter
mgdet vil gennemga det videre forlab med hovedpersonen.
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Mgdet

En god start
Kom altid i god tid til et m@de. Hvis du og din hovedperson ikke falges ad til megdet, sa aftal
at | mgdes mindst 10 min. fgr mgdestart.

Fornem om hovedpersonen er rolig eller urolig. Forsgg at skabe en god stemning mellem dig
og hovedpersonen. Bliv et team. Ga ind til mgdet med en forventning om, at det bliver et
godt mgde. Ofte er det nemlig en selvopfyldende profeti.

| madelokalet placerer du hovedpersonen og dig selv som aftalt under formgderne. Hvis det
ikke umiddelbart kan lade sig gare, sa keemp for det. Selvom det ikke lykkes, har du pa den
made markeret, at du er hovedpersonens stgtte.

Husk at din vigtigste rolle under mgdet er at statte hovedpersonen til at fa en positiv oplev-
else - resultatmassigt, men ogsa oplevelsesmaessigt. Husk at du og dine meninger ikke er
relevante under mgdet. Det er alene hovedpersonen, det drejer sig om.

Skriv notater
Du skal vaere hovedpersonens hukommelse under mgdet. Du skal derfor skrive notater under

mgdet, ogsa selv om modparten laver et officielt referat. Da du har mange andre funktion-




er under mgdet, ma det ikke tage mere af dit fokus, end at du ogsa magter resten af dine
opgaver. Som minimum er det vigtigt, at du noterer alle beslutninger og aftaler.

Det kan eventuelt vaere en god idé, at du efterfalgende samler alle dine notater i et referat,
som du beder din hovedperson godkende, og som du derefter sender til modparten til god-
kendelse. Er der andre, der laver referat, sa aftal at din hovedperson far det tilsendt.

Hold fokus, fornem, juster

Du skal under hele mgdet have en god fornemmelse af, hvordan din hovedperson har det.
Det kan veere, at du undervejs skal bede om en pause, hvis du marker, at din hovedperson
treenger til det.

Hvor aktiv du skal vaere under magdet, afhanger af de aftaler, du og hovedpersonen lavede
under formgderne. Dog kan der vare brug for justeringer undervejs. Hovedpersonen kan ga
i sta eller vaere mere snakkende, end | forventede. Du skal derfor undervejs justere dit ak-
tivitetsniveau. Husk at det, at du er for aktiv eller for passiv, kan gdelagge hovedpersonens
udbytte af mgdet.

Du har et stort ansvar for at stgtte hovedpersonen i, at fa fremsagt alt, der er relevant, evt.
med dig som talergr. Med dit kendskab til hovedpersonen har du et ansvar for, at modparten
forstar hovedpersonens udtalelser. Du har ogsa et stort ansvar for, at hovedpersonen forstar
det, som sker under mgdet. Du kan eventuelt "oversatte” modpartens udtalelser eller bede
om at fa noget uddybet eller belyst yderligere.

Var loyal i dine udtalelser

Du kan under mgdet blive bedt om at udtale dig om noget, du ikke har faet tilladelse til at
udtale dig om. Hold fast i de aftaler, du har lavet med din hovedperson. Du kan eventuelt
bede om en pause, sa du uden for mgdelokalet kan snakke med hovedpersonen om, hvorvidt
det er okay, at du udtaler dig. Den situation kan eksempelvis opsta, hvis der drgftes ting, som
du og din hovedperson ikke pa forhand har snakket om.

Aftaler med modpart fremadrettet

Du skal sikre, at hovedpersonen ved, hvad det videre forlgb er efter mgdet sasom nye aftaler.
Skal | afvente en afggrelse i andet regi, skal du og hovedpersonen bede om at fa oplyst, hvordan
tidshorisonten er, og hvordan hovedpersonen far afggrelsen. Er der taget beslutninger pa
meadet, kan det eventuelt vare en god idé, at du sammen med hovedpersonen far oplyst, hvilke
klagemuligheder hovedpersonen har. | skal ligeledes fa oplyst, hvor og hvordan det gares.
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Efter mgdet

Evaluering af modet
Aftal mindst ét mgde mere med hovedpersonen efter mgdet.

Start med at spgrge, hvordan hovedpersonen oplevede mgdet, og hvad, der kom ud af mg-
det. Sparg hovedpersonen hvordan han/hun oplevede dig under mgdet. Fik hovedpersonen
den stgtte, han/hun forventede.

Du skal anerkende hovedpersonen for det, som hovedpersonen gjorde godt under mgdet. Du
skal undlade at tale nedsattende eller kritiserende om det, som ikke gik sa godt. | stedet kan
du fremlaegge mere konstruktive muligheder, hovedpersonen kan bruge en anden gang.

Gennemgang af dine notater samt eventuelt et referat
Gennemga dine notater samt referat med hovedpersonen.

Er der pa mgdet taget beslutninger, skal du finde ud af, hvordan hovedpersonen har det med
beslutningerne. @nsker hovedpersonen at klage, skal du enten tilbyde din hj=lp, eller anvise
anden stgtte til at udforme en klage.

Det videre forlgb
Du skal sikre dig, at hovedpersonen er klar over det videre forlgb.

Nogle gange kan det vaere en god idé at lave en tidslinje pa papir. Du skal sikre dig, at

hovedpersonen far lavet aftaler med de personer, som stgtter hovedpersonen fremover. Fa
hovedpersonen til at skrive det i sin kalender, i telefonen eller pa sin opslagstavle.
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Nar du er feerdig

Sparring
Ligevaerd har et mentorkorps, som du kan bruge som sparring.

Pa Ligevaerds intranet kan du se en liste over mentorerne og deres baggrund.

Du kan vzlge at kontakte en mentor direkte, eller du kan bruge Ligevaerds forum. Du kan fa
sparring bade om faktuelle og pdagogiske ting, men ogsa hvis du har brug for det pa det
personlige plan. Maske kunne det vare rart for dig at drgfte din opgave med en af de andre
bisiddere. Det vil de fleste ogsa vaere med pa.
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Bilag 1: Cases

Alle cases er skrevet ud fra rigtige sager. Alle navne er opdigtede.
Mgde med bankradgiver
Hanne er blevet bedt om at vaere bisidder for John, som skal til mgde med sin bankradgiver.

Hanne og John madtes alene fgr bankmeadet, for at nedbryde potentielle barrierer, og fa John
til at opleve en vis tryghed ved Hanne. De mgdtes uden for en café, hvor de gik ind for at fa
varmen og noget kakao. Hanne ringede pa forhand til banken for at fortzlle, at hun tog med
John til bankmgdet som bisidder. Hun forklarede ogsa, at hendes opgave alene var at statte
John i at komme, da han var noget beklemt ved at skulle mgdes med bankradgiveren.

John var meget nervgs, da de kom til banken. Hanne valgte derfor at starte mgdet med at
snakke om lgst og fast, indtil John var sa tryg ved situationen, at han kunne holde ud at vaere
der. John blev sa afslappet, at han kunne lave sjov, og det lykkedes ham at fa en god aftale
med banken. John var stolt af sig selv efter magdet.

Hanne og John mgdtes igen et par dage senere, hvor de fik lagt et budget, og lavede nogle
aftaler om, hvordan John kunne legge penge til side til de ting, han gerne ville spare op til.
Hanne og John aftalte, at hun i de efterfglgende uger ville ringe til ham for at huske ham pa
aftalerne, og hgre om alt gik godt for John.

Mgde med socialradgiver

Hans har faet til opgave at vaere bisidder for
Tina, der skal til mgde med sin socialradgiver i
sygedagpengeafdelingen.

Tina har vaeret sygemeldt Ienge pga. en
depression, og har faet et brev om, at hun
ikke lngere kan beholde sine sygedagpenge.
Tina kan ikke forsta at hendes sygedagpenge
stopper, da hun ikke er rask. Hun far medicin
for sin depression, og legen stgtter hende i,
at hun fortsat skal vaere sygemeldt.

Hans mgder Tina nogle dage far, hun skal til




mgdet med sin sagsbehandler. Her gennemgar de brevet fra kommunen. | brevet er oplistet
de vilkar, som ggr, at hun ikke lngere kan beholde sine sygedagpenge. Tina forstar ikke re-
glerne, heller ikke selv om Hans forsgger at forklare dem for hende. Hun er vred og fortvivlet,
da hun ikke ved, hvordan hun skal klare sig, hvis hendes penge forsvinder.

Tina og Hans bliver enige om at tage til mgdet, hvor Tina gerne vil have Hans til at hjzelpe
med at forklare sin situation, da hun oplever, at hun tit gar i sta, nar hun er til mgde med
socialradgiveren.

Til medet hos socialradgiveren forklarer Hans Tinas situation. Socialradgiveren forklarer
reglerne, og fortaller at kommunen ikke ma forlaenge sygedagpengeperioden lengere. Tina
gar helt i baglas, og kan til at begynde med ikke finde ud af at sige noget. Hans sparger so-
cialradgiveren, hvad Tina sa skal ggre, da hun ikke kan betale sine regninger, hvis hun ingen
penge far. Socialradgiveren forklarer derefter, at Tina har mulighed for at sgge kontanthjzlp,
og hvordan hun skal ggre dette. Hun forklarer ogsa, at det vil give Tina mere ro til at komme
over sin depression, da der er flere muligheder for at stgtte Tina via kontanthjzlpsreglerne,
end der er via sygedagpengereglerne.

Tina er stadig ked af det og forstar ikke helt, hvordan det haenger sammen. Hans og Tina af-
taler derfor, at de mgdes en af de naermeste dage for at snakke om, hvordan hun skal komme
videre. Socialradgiveren tilbyder ogsa, at de gerne ma henvende sig igen, hvis der er spgrgsmal.

Da Tina og Hans mgdes igen nogle dage efter, snakker de mgdet igennem. Hans tilbyder, at
han gerne vil stgtte Tina i at sgge kontanthjzelp, og tage med til et mgde pa kommunen for
at finde ud af, hvad hendes muligheder er fremover.

Dette siger Tina ja til.

Til tandl=gen
Henriette er blevet bedt om at vaere bisidder for Jette, nar hun skal til tandlaegen.

Jette har ikke vaeret til tandl=ge i flere ar, da hun er meget bange for tandlager. Hendes
tander er blevet sa darlige, at hun dagligt har sa ondt, at hun nu har indvilget i at fa set pa
sine tnder.

Da Henriette og Jette mades fgr tandlagebesgget, snakker de om, hvad Jette er bange for
hos tandlagen. De bliver enige om, at Henriette skal starte med at fortzlle tandlzgen,
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hvordan Jette har det. De bliver ogsa enige om, at Henriette skal statte Jette i, at hun ma sige
fra, nar de er hos tandlagen, hvis hun ikke kan overskue situationen lengere.

Hos tandlzegen fortller Henriette som aftalt, hvordan Jette har det. Tandlagen er meget
forstaende, og de aftaler, at han far lov at se pa tenderne, uden at ggre noget, fgr de haren
klar aftale om, hvad der skal ggres, og hvordan det kan ske.

Det viser sig, at Jette har rigtig mange tander, der skal laves. Henriette statter Jette i at lave
en aftale om, at hun kun skal have lavet et par tender ad gangen, og at hun bade skal have
lattergas og bedgvelse, nar der skal bores i hendes taender. Henrette og Jette aftaler desuden,
at Henriette tager med hende hver gang, hun skal til tandlzegen. De bliver ogsa enige om, at

fgrste dag skal tandlzegen ikke lave noget ved t=anderne, men at de aftaler en ny tid, hvor de
gari gang.




Bilag 2: Tjekliste

Inden du moder din hovedperson:

Allerede inden du mgder din hovedperson fgrste gang, er det en rigtig god idé, at du gen-

nemtanker forskellige ting, sa du kan traekke dig fra din hovedperson pa en ordentlig made,

nar din opgave er faerdig.

* Du skal finde ud af, hvad du magter at Iegge i opgaven. Det gzlder bade tidsmaessigt,
fagligt og personligt.

» Du skal ggre op med dig selv, hvor lang tidshorisonten er for dit arrangement. Hvis du ved,
at du om 3 maneder skal skrive en stor opgave, er faerdig med din uddannelse eller skal
have barn, kan det have stor betydning for, hvor lang tid du kan engagere dig.

» Afklar med dig selv hvor tt en relation, du har lyst til at have med din hovedperson.

» Afklar med dig selv, hvor langt du vil ga i forhold til at forfglge den problematik, din hoved-
person er i.

+ Afklar med dig selv, hvad du ved om emnet og indhent eventuelt mere viden. Dette kan
veere vigtigt for at kunne hjzelpe din hovedperson med at stille de rigtige spgrgsmal under
modet.

For mogdet

Afklar sammen med din hovedperson felgende inden | gar til mgdet:

* Mgdets art

* Mgdets formal

* Hvem deltager

 Hvilke rammer skal du og din hovedperson samarbejde under

» Snak om hvordan hovedpersonen helt konkret gerne vil have, | sidder under mgdet
 Aftal hvordan | sammen bearbejder mgdet

Under modet
» Tag notater
+ Hvis modparten laver referat sa bed om, at din hovedperson far det tilsendt

Efter modet

* Undersgg hvordan din hovedperson oplevede mgdet
» Gennemga dine notater samt et eventuelt referat

» Gennemga det videre forlgb for hovedpersonen
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Sparring

Det kan vaere en rigtig god idé at snakke din opgave igennem med andre, nar du er ferdig.

Det vil udvikle dig bade pa det faglige, padagogiske og personlige plan. Andre vil ogsa kunne
fa noget ud af at here dine erfaringer.




Bilag 3: Forvaltningsloven

() 8. Den, der er part i en sag, kan pa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig
reprasentere eller bista af andre. Myndigheden kan dog kraeve, at parten medvirker person-
ligt, nar det er af betydning for sagens afggrelse.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1, 1. pkt., gzelder ikke, hvis partens interesse i at kunne lade sig
repraesentere eller bista findes at burde vige for vaesentlige hensyn til offentlige eller private
interesser, eller hvor andet er fastsat ved lowv.

Justitsministeriets Vejledning nr. 11740
af 4. december 1986 om Forvaltningsloven

HVEM KAN REPRASENTERE EN PART?

39. Der er ikke i forvaltningsloven fastsat regler om, hvem der kan repraesentere eller bista

en part. Parten kan derfor lade sig repraesentere eller bista af savel sagkyndige - f.eks. af en
advokat eller af en revisor - som af andre. Da den, der repraesenterer andre, i visse tilfzl-

de kan padrage sig straf- og erstatningsansvar, vil det normalt kunne kraeves, at den, der
repraesenterer en part, er myndig. Derimod vil der som regel ikke vaere noget til hinder for,

at mindrearige, der har den forngdne modenhed, bistar en part, f.eks. at et barn bistar sine
forzeldre som tolk. Parten vil i almindelighed ogsa kunne lade sig reprasentere af en interes—
seorganisation.

Ombkostningerne ved eventuel sagkyndig bistand er myndigheden uvedkommende, medmin-
dre myndigheden har szrlig hjemmel eller pligt til at dekke udgifterne.

REPRASENTATIONENS OMFANG

40. Parten kan lade sig repraesentere i forbindelse med hele sagens behandling, men kan
ogsa vaelge kun at lade sig repraesentere under en del af sagens behandling eller alene at lade
sig bista under mgder med forvaltningens personale.

DOKUMENTATION FOR PARTSREPRASENTATION

41. Den myndighed, der behandler sagen, afgar, om den, der optraeder som partsrepraesent-
ant, skal fremlzaegge en skriftlig fuldmagt eller pa anden made godtggre, at den pagzldende
kan optrade som repraesentant for parten. Er den, der optraeder pa partens vegne, advokat,
revisor, landinspektor eller socialradgiver eller optraeder den pag=ldende i gvrigt typisk som
partsreprasentant inden for det pageeldende forvaltningsomrade, vil der i almindelighed ikke
vaere grund til at forlange dokumentation for fuldmagtsforholdet, medmindre det er szrligt

begrundet i sagens karakter eller omstandighederne i gvrigt. Det kan f.eks. vaere tilfaldet,
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hvor sagsbehandlingen vil kunne pafgre den pagzldende part skonomiske omkostninger
eller i gvrigt fa afggrende betydning for den pag=ldende parts personlige forhold. Navnlig
vil der kunne vaere grund til at forlange dokumentation for fuldmagtsforholdet i de tilfzlde,
hvor myndigheden ikke i forvejen er eller i Isbet af sagsbehandlingen kommer i kontakt med
parten selv eller pa anden made kan konstatere, at parten er indforstaet med, at sagen er
under behandling. Om dokumentation i forbindelse med aktindsigt, se pkt. 56.

PARTENS PERSONLIGE MEDVIRKEN

42. Reglerne om partsrepraesentation angar ikke de tilfalde, hvor det i lovgivningen er
bestemt, at en part skal medvirke personligt ved sagens behandling eller partens personlige
medvirken pa grund af sagens karakter i gvrigt er af betydning. Den, der er part i en forvalt-
ningssag, skal i sadanne tilfaelde fortsat personligt medvirke ved sagens oplysning og behan-
dling, hvis myndigheden finder det pakraevet. Det vil f.eks. vaere tilfeldet ved udstedelse af
legeerklzeringer eller pas, ved foretagelse af vielser eller i tilfzlde, hvor der skal afgives en
personlig erklzering til en offentlig myndighed. Der er dog i disse tilfzelde i almindelighed ikke
noget til hinder for, at den pageeldende kan lade sig bista af andre, f.eks. have en bisidder.

HVEM GIVES UNDERRETNING OM AFG@RELSEN TIL?

43. Har en part under hele sagen vzeret representeret af en anden, bgr henvendelser fra my-
ndigheden om sagens behandling og om sagens afggrelse normalt gives til den pagaldende
repraesentant. Nar det findes hensigtsmaessigt, kan der ogsa gives underretning til parten selv.
Fremszaetter en part anmodning om, at henvendelser fra myndigheden ogsa eller i stedet rettes
til parten selv, bgr myndigheden efterkomme anmodningen. Har parten kun varet repraesen-
teret eller bistaet under en tidligere del af sagen, skal underretning gives til parten selv.

UNDTAGELSER FRA ADGANGEN TIL AT LADE SIG REPRASENTERE ELLER BISTA AF ANDRE
44, Partens adgang til at lade sig reprasentere eller bista under sagens behandling gzlder
efter § 8, stk. 2, ikke, hvis partens interesse i at kunne lade sig repraesentere eller bista findes
at burde vige for vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser. Det er i forarbe-
jderne til bestemmelsen forudsat, at der kun i ganske szerlige tilfelde bgr nagtes en part
adgang til at lade sig repraesentere eller bista af andre under sagens behandling.
Undtagelsesbestemmelsen indebzerer, at myndigheden ma foretage en konkret afvejning af
pa den ene side partens interesse i at fa den pagzldende bistand og pa den anden side de
hensyn, der taler for at afskaere partens adgang til at lade sig repraesentere eller bista.
Undtagelsesbestemmelsen vil f.eks. kunne tankes anvendt i tilfelde, hvor parten under

et mgde med myndigheden gnsker sig bistaet af flere personer og myndigheden af hensyn

23



til sagsbehandlingen, ro og orden eller af hensyn til andre parter, finder at burde begraense
antallet af bisiddere eller helt at udelukke andre end parterne selv fra at deltage i mgdet.
Hvis den pagzldende repraesentant eller gnskede bisidder er ganske uegnet til at varetage
partens interesser eller maske direkte vil kunne skade parten, kan undtagelsesbestemmels-
en i seerlige tilfelde ogsa taenkes anvendt af hensyn til parten selv.
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Bilag 4: Straffeloven

§152. Den, som virker eller har virket i offentlig tjeneste eller hverv, og som uberettiget vide-
regiver eller udnytter fortrolige oplysninger, hvortil den pagaldende i den forbindelse har faet
kendskab, straffes med bgde eller fengsel indtil 6 maneder.

Stk. 2. Begas det i stk. 1 navnte forhold med forszt til at skaffe sig eller andre uberettiget
vinding, eller foreligger der i gvrigt sarligt skaarpende omstaendigheder, kan straffen stige

til fngsel indtil 2 ar. Som saerligt skaerpende omstandighed anses navnlig tilfzlde, hvor
videregivelsen eller udnyttelsen er sket under sadanne omstandigheder, at det pafarer andre
en betydelig skade eller indebzerer en szrlig risiko herfor.

Stk. 3. En oplysning er fortrolig, nar den ved lov eller anden gyldig bestemmelse er betegnet
som sadan, eller nar det i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde den for at varetage vaesent-
lige hensyn til offentlige eller private interesser.

§ 152 a. Bestemmelsen i §§ 152 finder tilsvarende anvendelse pa den, som i gvrigt er eller har
veeret beskaeftiget med opgaver, der udfgres efter aftale med en offentlig myndighed. Det
samme gzlder den, som virker eller har virket ved telefonanlaeg, der er anerkendt af det
offentlige.

(152 b. Med samme straf som efter {y 152 straffes den, som udgver eller har udgvet en
virksomhed eller et erhverv i medfgr af offentlig beskikkelse eller anerkendelse, og som ube-
rettiget videregiver eller udnytter oplysninger, som er fortrolige af hensyn til private interess-
er, og hvortil den pag=ldende i den forbindelse har faet kendskab.

Stk. 2. Med samme straf som efter §y 152 straffes endvidere den, som virker eller har virket
som ansat ved De Europziske Fzllesskabers Statistiske Kontor, eller som arbejder eller har
arbejdet i kontorets lokaler, og som uberettiget videregiver eller udnytter fortrolige statis-
tiske oplysninger, hvortil den pagzldende i den forbindelse har faet kendskab.

§ 152 c. Bestemmelserne i §fy 152-152 b gzelder ogsa for de pag=ldende personers medhjzlpere.

§ 152 d. Bestemmelserne i § 152-152 c finder tilsvarende anvendelse pa den, som uden at
have medvirket til gerningen uberettiget skaffer sig eller udnytter oplysninger, der er frem-
kommet ved en sadan overtraedelse.
Stk. 2. Med samme straf straffes den, der uden at have medvirket til gerningen uberettiget
videregiver oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold, jf. forvaltningslovens § 28,
stk. 1, som er fremkommet ved overtradelse af §f 152-152 c.
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Stk. 3. Pa samme made straffes den, som uden at have medvirket til gerningen uberettiget
videregiver oplysninger, der er fortrolige af hensyn til statens sikkerhed eller rigets forsvar.

( 152 e. Bestemmelserne i §§ 152-152 d omfatter ikke tilfzelde, hvor den pagzldende:

1) er forpligtet til at videregive oplysningen eller

2) handler i berettiget varetagelse af abenbar almeninteresse eller af eget eller andres tarv.
152 f. Overtraedelse af §§ 152-152 d, hvorved der alene er kraenket private interesser, er
undergivet privat patale.

Stk. 2. Offentlig patale kan dog ske, nar den forurettede anmoder herom.

44 153-154. (Ophzavet)
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Bilag 5: Henvisninger

www.ligevaerd.dk

FN’s handicapkonvention:
www.ligevaerd.dk/943

www.handicapbolig.dk
www.boligportal.dk
www.danmarkbolig.dk

www.ungdomsboliger.dk

www.ug.dk
www.studievalg.dk/eud/

https://info.jobnet.dk/mit+jobcenter

UFL Ligevaerd: www.ufl.ligevaerd.dk
Handicapforeninger: www.dhif.dk
Handicapidraet: www.dhif.dk/document/default.asp?documentID=208

www.ug.dk
www.ligevaerd.dk/180
www.efterskoleforeningen.dk

www.ligevaerd.dk/241

ams.dk/Borgerservice/Sygedagpenge.aspx

www.borger.dk/Sider/Kontanthjaelp.aspx
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